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Lo real maravilloso en la argentina
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El ombudsman reclamo a la CNRT que ordene a TBA que restituya a los usuarios el 13 por ciento de una promoción de la misma empresa y que, sin mediar autorización, volvió a aumentar.

Si uno le cuenta y explica, a cualquier extranjero no informado o, a algún argentino que se haya ausentado durante un tiempo, no muy largo, o a otro humano medio distraído, no podrán ver, leer, o percibir la música de este mundo maravilloso que es la Argentina. Porque todo está patas para arriba, aunque no se note.

Es que la división de poderes en este país está subvertida en beneficio del pueblo. ¿Cómo puede ser? Es así no más, pues. Penetremos en ese mundo maravilloso para verificarlo, porque como dice Antoine Saint Exupery, en El Principito, “lo esencial está oculto a los ojos”•

Resulta que ya en una oportunidad, el defensor del Pueblo de la Nación, Eduardo Mondino dijo: 'Hace bastante tiempo que el Estado está en condiciones de rescindir las concesiones de la empresa Metropolitano, pues estamos ante una concesión cuya ejecución está llena de incumplimientos desde hace ya varios años' Se refería a la empresa cuyo concesionario era el señor Taselli, pero, que continúa usufructuando el ramal del F.C.Roca. 

En otros pronunciamientos sobre las concesiones el Defensor del Pueblo de la Nación, cuando elevó un informe al Ministerio de Economía recomendando “se abstenga de asignar subsidios, porque se transformarían en premio a la ineficiencia...”además, no existen garantías de que el subsidio se utilice para lo que fue creado, mejorar el servicio” 

La Defensoría del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, efectuó un relevamiento sobre el funcionamiento y estado de los trenes en las estaciones de Retiro, Constitución, Chacarita y Once, los resultados fueron contundentes:

El 85% de los 2000 usuarios encuestados consideró al servicio como “malo y muy malo”; el 10% “regular” y apenas el 5% consideró como “bueno” el servicio que brindan las empresas concesionarias del sistema ferroviario concesionado.

El Defensor Adjunto Alejandro Nató manifiesta: “Decidimos realizar este trabajo como consecuencia de la gran cantidad de reclamos que recibimos en la Defensoría. Queremos verificar el nivel de cumplimiento de los contratos, es el paso previo para acudir a la Justicia para que se mejoren los servicios de inmediato”

“Comprobamos que el estado de los servicios de trenes es en general muy malo. Es lamentable que estas empresas estén subsidiadas por el Estado no dediquen el mínimo esfuerzo en satisfacer las necesidades más elementales de los pasajeros. Vamos a exigirle al Gobierno Nacional una respuesta a esta situación y, de ser necesario recurriremos a todas las instancias posibles para hacer valer los derechos y el respeto a los usuarios”• terminó manifestando Alejandro Nató. 

El defensor adjunto de la Defensoría del Pueblo de la Ciudad consideró que “hace falta un rol más contundente de los organismos de control, en este caso de la CNRT y, del gobierno Nacional, que tiene que poner los puntos sobre las íes acerca de que tipo de servicio tiene que brindar las empresas de acuerdo con lo que se comprometieron en los contratos de privatización” (...) “Nos sobran argumentos para decir porque algunas empresas no cumplen con lo que deben cumplir”.

El fiscal nacional de Investigaciones Administrativas, Manuel Garrido, denunció al funcionario secretario de Transporte Ricardo Jaime por presuntas irregularidades en su gestión. Se lo acusa de haber pagado de más por la remodelación y reconstrucción de 120 vagones del F.C. Belgrano Norte. Debemos salvar el término, no son vagones, sino coches de pasajeros de la zona suburbana.

En otro reclamo, el defensor del Pueblo de la Nación denuncia, que las empresas concesionarias violan permanentemente los derechos humanos por el pésimo servicio prestado. Y continúa largamente la enumeración de falencias en la prestación de los servicios.

La empresa TBA, con la impunidad que se le otorga por el no control, por parte de los órganos de aplicación de los contratos suscritos, ya sea la CNRT, como la Secretaría de Transporte, dejó de otorgar el beneficio del descuento de un 13% sin consulta y, en forma autoritaria. Estos organismos de control no emitieron ni un quejido protestatario como diciendo: ¡Acá estamos!

Todo comenzó en forma creciente la protesta de los pasajeros por el aumento de las tarifas en trenes de ex Línea Mitre y Sarmiento. Pasajeros reclamaron airadamente en la estación terminal de trenes del barrio porteño de Once al constatar que los abonos mensuales y quincenales de los pasajes habían aumentado un 13 por ciento.

El vocero Gustavo Gago, de la empresa concesionaria de ambas líneas, Trenes Buenos Aires (TBA), justificó el incremento al sostener que no se trata de un alza, sino de un regreso a tarifas anteriores que habían sido rebajadas por una 'promoción'. ¡Genial Gustavo Gago! cree lo que le hicieron decir, creyendo que es cierto, eso, sobre la estupidización del pasajero porque son trabajadores y empleados.

¡Cuánto desprecio, cuanto!

Continuó el joven Gago, declarando por distintas radio al decir que 'esto no es un aumento, porque tenemos tarifas reguladas por el Ente' correspondiente, y añadiendo que lo que ocurrió es que 'se volvió al precio normal del abono' que habían rebajado recientemente por una 'promoción'.

Pero apareció una vez más el defensor del Pueblo de la Nación, Eduardo Mondino, que intimó hoy a la Comisión Nacional de Regulación del Transporte para que ordene a la empresa Trenes de Buenos Aires (TBA) restituir los precios de los abonos a los valores previos al aumento del 13 por ciento en el precio de sus abonos mensuales y quincenales.

'Es una vergüenza que TBA aumente un 13 por ciento los bonos, cuando el servicio que presta sigue siendo pésimo', afirmó Mondino, al tiempo que destacó que 'en lo que va del 2005, TBA ha recibido 75 millones de pesos en calidad de subsidio por parte del Estado Nacional'. Bien por el Salvador del Pueblo. 

Así, el ombudsman sostuvo que 'pareciera que todo el dinero que se les da, es utilizado para profundizar la mala prestación y, ahora, además de todos los atropellos a los que son sometidos los usuarios, le incrementan los abonos'. (DYN - 29/09/2005)

Es a raíz de la intervención de Mondino que dan marcha atrás con la suba en los abonos del tren y por la airada protesta de los pasajeros de las líneas Mitre y Sarmiento. 

Mondino cumpliendo con la función y los deberes que le otorga el cargo sale en defensa de los usuarios y, le ordena a los paralizados, vaya a saber uno el porque de sus parálisis, organismos de control y aplicación que intimen a la empresa TBA que retorne a los valores anteriores. 

No se sabe si los paralizados actuaron, lo que si sabe es que la empresa Trenes de Buenos Aires decidió dejar sin efecto el aumento de 13% que había dispuesto sobre el precio de los abonos que se venden por mes y en forma quincenal. Pero poco después el mismo Gago señaló que 'la compañía tomó la decisión de volver a implementar los descuento del 10 a 13 por ciento en los abonos', tras los reclamos. (INFOBAE - 30/09/2005)

Uno puede inferir que esta fragilidad política, de la Secretaría de Transporte, para actuar sobre los concesionarios que violan reiteradamente los contratos y las responsabilidades que de ellos emanan, pero que se reanima a la hora de premiarlos con más subsidios, está llena de complicidades.

Por eso digo que es lo real maravilloso: Levántate, camina y anda le dijo el ombusman a los paralizados de la CNRT y la Secretaria de Transporte, y caminaron. Tuvieron que desobedecer conductas, pautas establecidas, normas de comportamiento pactadas, no escritas entre el concesionario y el Poder Ejecutivo Nacional, Secretaría de Transporte de la Nación.

Ningún extranjero, ni nativo argentino ausentado por un tiempo podría entender el silencio de los paralizados organismos de control y, luego, el caminar de estos, si no se adentran al malezal y desbrozan esa maraña, que son las privatizaciones nacionales, no entenderán nada 

No podrán comprender que, a pesar de las amonestaciones más arriba citadas por otros organismos: El fiscal Nacional de Investigaciones Administrativas, Manuel Garrido; la Defensoría del Pueblo Nacional y, el de la Ciudad de Buenos Aires que corresponden a otra jurisdicción administrativa de Gobierno intimen a la CNRT y Secretaría de Transporte, dependencias que deben controlar a los concesionarios, prosigan con un silencio y parálisis casi total, y solo actúen por orden de los Defensores o de la Justicia a través del fiscal nacional de Investigaciones.

La estrategia del Poder Ejecutivo Nacional es no romper ni dañar los contratos así sean violados. Porque es la política establecida por los factores de Poder sobre el Estado y que este Gobierno debe implementar.

Para muestra, es solo ver la delgadez política del gobierno en la Cámara baja y, también, la falta de maleabilidad del jefe del Estado. Kirchner y Lavagna que no querían esa suspensión, hablo de los desalojos. Los dos arguyen sus razones que: significaría otra ruptura de contratos en la Argentina transgresora, que demoraría el arribo de los créditos. Toda una falacia, veamos un solo ejemplo: 

Descartada la reestatización del F.C. Belgrano Cargas anunciada hace dos meses por el inefable Ricardo Jaime en Tucumán, y apareció el interés de Sideco –del grupo Macri– asociado al holding chino Sanhe Hopefull Grain & Oil, por esa línea férrea, lo que demuestra que todo lo anterior anunciado era una falacia, esto ya habíamos sostenido que era una mentira, no nos equivocamos. 

La irrupción de Macri, según algunas fuentes, fue obra del propio Néstor Kirchner. Se habla de una reunión entre el Presidente y el empresario para sanear viejas rencillas, del que habría salido el convite para analizar la situación del Belgrano Cargas. (Cronista Comercial 28/09/2005) 

Sideco firmó hace unas semanas con la Unión Ferroviaria – dueña del 99% del Belgrano Cargas SA, actual concesionaria del tren– una Carta de Intención para iniciar una auditoria de la firma. El monto de inversión prometido es de $ 1.400 millones. La Nación aportaría 900 millones adicionales por medio de un préstamo que gestiona ante el Banco Mundial. Sanhe, interesado en la salida de la soja al Pacífico, aportaría u$s 250 millones.

El contrato a firmarse entre la Unión Ferroviaria – Macri y la empresa China para administrar el F.C. Belgrano Cargas, con la anuencia del Poder Ejecutivo. Este tomaría un crédito del Banco Mundial para aplicarlo a ese emprendimiento, es la demostración papable de que los únicos capitales que van arribar a nuestros puertos son los créditos tomados a la banca internacional por el Gobierno en nombre de la Nación Argentina, que pagaremos todos, para que lo usufructúen los privados, es decir los Macri, Taselli, Romero (Ferrovías), Romero (Gob. Salta) los chinos y las multinacionales (Cargill, Monsanto, etc.) y, así de seguido.

Es decir, para terminar con todo este cambalache enunciado, podemos afirmar que este es el resultado de la macrinización de los valores éticos, culturales y políticos: es el todo vale de una política de Estado.

Lo real maravilloso, como decía ese genio de la literatura universal que fue Alejo Carpentier, no es una simple clasificación descriptiva. Más bien se trata de una identidad… a cada paso allá va lo real maravilloso.

Y como sostenía Cortazar, lo fantástico hay que encontrarlo, no saberlo. Es una cuestión de experiencia personal. 

Lo cierto es que ninguno de los dos estaba pensando en este nidal de mediocridad, sino en lo real y maravilloso de América Latina, estaban pensando en la construcción de una identidad, que deberemos rescatar.


* Juan Carlos Cena es miembro fundador del MoNaReFA – Movimiento Nacional por la Recuperación de los Ferrocarriles Argentinos. 
Correo electrónico: ferroprensa2004@yahoo.com.ar
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